附件3
常州市学生志愿服务活动方案
各辖市（区）委宣传部、文明办、教育局、文广旅局、团委、关工委，局属各学校：
    为贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，大力弘扬和培育社会主义核心价值观，推动未成年人文明礼仪养成教育深化发展，迎接新中国成立70周年，教育引导广大未成年人践行文明礼仪，争做担当民族复兴大任的时代新人，根据市文明委年度工作部署，现制定2019年度全市学生志愿服务相关重点工作方案如下：
    一、组织开展“八礼四仪”之“龙城小讲解员成长营”活动
    （一）活动时间
    2019年7月至年底。
（二）活动组织
活动由市委宣传部、市文明办、教育局、文广旅局、园林局、团市委、关工委联合主办；常州博物馆承办。
（三）参与对象
全市小学3年级以上中小学生均可参加。
（四）主要内容
引导广大未成年人在全市重点文博场馆、纪念馆、文化馆、图书馆和爱国主义教育基地担任小讲解员和公共文明引导员；在新时代文明实践站（所、点）担任文明实践小志愿者；在公园、景区担任文明旅游小引导员、小观察员；在福利院、敬老院担任龙城文明小义工或爱心小天使。
（五）相关安排
本次活动共分为组织发动、招募培训、上岗服务、宣传展示四个阶段。具体安排如下：
1．组织发动（6月下旬）。主办单位面向全市联合发布活动公告。各辖市（区）文明办和市各有关部门按照活动内容提供本地、本部门的参与单位名单、详细地址、联系方式和小志愿者岗位需求（表一），并在6月25日前汇总至市文明办未成年人处，联系电话：85680862，邮箱：czwmb0862@163.com。6月底前，市文明办汇总梳理后面向全市公布。
2．招募培训（7月上旬起）。各地、各部门及中小学积极组织中小学生按照自愿原则，就近就便原则志愿服务单位、岗位，并通过文明常州或常州教育发布微信公众号报名参加，报完为止；各招募单位根据实际情况自行制定培训和上岗服务计划，并认真组织实施；培训和上岗计划务必于7月10日前报市文明办未成年人处备案；
3．上岗服务（7月中旬起）。各招募单位将参与活动的小志愿者个人信息表（表二）集中报送市文明办，积极组织小志愿者就近就便开展力所能及的志愿服务活动。服务时间、时长都需如实记录，服务结束后，各相关基地、场馆等可颁给正式体验证书。
（六）注意事项
1. 活动招募时间为6月25日上午9:00—6月30日下午17:00；各岗位均采取先报先得，报完为止的方式进行；
2. 请各地文明办及涉及招募单位的市有关职能部门务必按照就近就便的原则进行招募；
3. 请各招募单位安排岗前培训、上岗服务等工作时，务必牢记“安全第一”的原则，与小志愿者家长告知交通出行等安全事项，务必在小志愿者培训和服务期间做好防暑降温、交通安全、上岗安全等工作；
4. 培训及上岗服务等事项由各招募单位自行安排，并在第一时间把准确的时间、地点等事项告知小志愿者本人及家长。并请各单位做好文字、图片、影像等资料收集工作；
5. 溧阳市、金坛区招募范围面向本地，相关事项各地参照市级办法进行部署。
    二、组织开展“你是我的英雄”视频故事征集推广活动
    根据省各有关部门部署开展，方案另行下发。
    三、组织开展优秀小志愿者服务岗和优秀学生志愿服务队伍评选表彰活动
    （一）优秀小志愿者服务岗评选名额和条件
命名表彰100个左右常州市优秀小志愿者服务岗。主要参评条件如下：
1.开展小志愿者服务活动1年以上；
2.有固定的小志愿者服务岗位，有服务项目、服务规范、服务制度，常态化开展小志愿者服务活动；
3.为小志愿者开展志愿服务活动提供岗前培训、设施设备和安全保障等必要条件；
4.小志愿者服务岗活动有特色、有成效、有影响，具有加强的代表性示范性。
（二）优秀学生志愿服务队伍参评条件
1. 参评志愿服务组织成立两年以上，章程完善、管理规范，构架清晰，志愿者队伍在30人以上且人员相对稳定。
2. 志愿服务组织的每位成员每年参加志愿服务的时间不少于48小时，活动经常、成效明显，具有很好的示范带动作用和社会影响力。
3. 有相对固定的一个或多个结对志愿服务基地（场所），常年开展力所能及的志愿服务活动。
（三）评选步骤
1. 择优报送。9月20日前，各辖市（区）教育部门和市各职能部门根据分配名额（表三），在各级各类文博场馆、爱国主义教育基地、劳动实践基地、公园景区、敬老院、福利院等单位中遴选上报优秀“小志愿者服务岗”推荐名单和申报材料。各辖市（区）教育部门和市教育局各直属学校报送优秀学生志愿服务队伍申报材料；
2. 审核公示。10月中旬，主办单位对上推荐名单及相关材料进行审核认定后，在常州教育网、常州文明网等媒体进行集中公示，广泛征求社会各界意见建议；
3. 综合评议。10月底前，邀请有关专家和优秀志愿者代表进行综合评议，确定100个左右常州市优秀“小志愿者服务岗”和10个左右优秀学生志愿服务队伍建议名单；
4. 表彰宣传。11月，市文明办、教育局、团市委等主办单位确定当选名单，联合予以表彰激励，组织市级媒体开展集中宣传。
请各辖市（区）教育部门和市各相关部门规范填报《2019年常州市优秀小志愿者服务岗申报表》（表四），同步报送小志愿者服务岗现场活动照片5张（JPG格式，2M以上。每张照片附50字以内文字说明，表明活动时间、地点、主题内容）。各辖市（区）教育部门和市教育局各直属学校报送优秀学生志愿服务队伍申报表和现场活动照片3张（JPG格式，2M以上。每张照片附50字以内文字说明，表明活动时间、地点、主题内容）。上述材料电子版发送至教育团工委邮箱czjytgw@163.com，工作QQ：1542303121，联系人：刘旭娇，联系电话：85681375（辖市、区以教育部门为单位统一报送），纸质材料（一式三份）寄送至常州市博爱路154号常州市实验初级中学（联系人：徐仙，13685206087）。
2019年龙城小讲解员志愿服务岗位需求表
填报部门（地区）：

	序号
	参与单位信息
	岗位需求信息

	
	单位名称
	准确地址
	联系人
	手机
	人数
	年龄段
	服务内容

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


2019年龙城龙城小讲解员志愿者个人信息
填报单位：

	序号
	姓名
	性别
	年龄
	所在学校和班级
	个人身份证号
	服务岗位

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


常州市优秀小志愿者服务岗和优秀学生
志愿服务队伍评选名额分配表
	申报单位
	服务岗名额
	岗位分布
	服务队伍

	溧阳市
	15
	文博场馆
爱国主义教育基地
劳动实践基地
大型公园
景区
医院
敬老院
福利院
社区（村）等
	3

	金坛区
	15
	
	2

	武进区
	15
	
	4

	新北区
	10
	
	2

	天宁区
	10
	
	2

	钟楼区
	10
	
	2

	局属学校
	——
	——
	5

	文广旅局
	15
	文博场馆
爱国主义教育基地
大型景区
	——

	住建局
	5
	大型公园
	——

	民政局
	5
	敬老院
福利院等
	——

	卫健委
	3
	公立医院
	——


常州市优秀小志愿服务岗评选申报表
申报单位：
	岗位名称
	
	岗位设立时间
	

	岗位类型
	
	小志愿者人数
	

	单位负责人
	姓 名
	
	岗位负责人
	姓    名
	

	
	
	
	
	职    务
	

	
	职 务
	
	
	
	

	
	
	
	
	联系方式
	

	活动主要内容、特色及成效
（800字左右）
	（涵盖有固定的小志愿者服务岗位、有服务项目、服务规范、服务制度、常态化开展等内容）

	申报单位盖章
	年   月   日

	审核意见
	年   月   日


说明：. 此表请用纸正反打印；

. 事迹材料可另附；

. 岗位类型选填“义务讲解、文明引导、公共管理、爱心帮扶、环境维护”中的1               个或多个。

常州市优秀学生志愿服务队伍申报表
   推荐单位： 

	队伍名称
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	联系方式
	

	负责人姓名
	
	职务
	
	手 机
	

	主要服务项目
	

	成立时间
	
	成员人数
	

	人均参与志愿
服务时间
	

	主要事迹
（800字内）
	

	媒体宣传情况
	

	受到表彰情况
	

	学校推荐意见:
	（盖  章）
年   月   日
	辖市区教育部门意见:
	（盖  章）
年   月   日

	辖市区文明办意见:
	（盖  章）
年   月   日
	辖市区团委意见:
	（盖  章）
年   月   日


说明：. 此表请用纸正反打印；

. 事迹材料可另附；

