
“高帽子”的妙用
——读卡耐基《人性的弱点》有感
江苏省华罗庚中学物理组 谢洁奕
记得小时候爸爸给我讲了一个故事：清代大才子袁枚，少时聪慧，禀赋过人，二三十岁就名满天下，步入仕途，官拜七品县令。赴任之前，出于人之常情，袁枚去向他的老师——乾隆年间的名臣尹文瑞辞行，顺便看看老师还有何教诲。尹文瑞见学生登门，自然十分高兴，就问他：“你此去赴任，都准备了什么？”袁枚见老师发问，就老老实实地回答：“学生也没准备什么，就准备了一百顶高帽子。”尹文瑞一听就有些不高兴，说：“你年纪轻轻，怎么就搞这一套，还是讲究勤政务实吧！”但袁枚说：“老师你有所不知，如今社会上大都喜欢戴高帽子，像您老人家这样不喜欢戴高帽子的人真是凤毛麟角呀！”尹文瑞听罢此言，很是受用，觉得他没有白培养袁枚。这时，袁枚说：“现在我的帽子只剩下九十九顶了！”虽然是一则有讽刺意味的小故事，但是，从另一个角度看，有时候“戴高帽子”也能起到正能量的作用。
卡耐基说：给他们一个好的名声来做努力的方向，他们就会痛改前非，努力向上而不愿意看到你的希望破灭。

亨利·韩克，他是印第安纳州洛威一家卡车经销商的服务经理，他公司有一个工人，工作每况愈下。但亨利·韩克没有对他吼叫或威胁他，而是把他叫到办公室来，跟他坦诚地谈一谈。他说：“比尔，你是个很棒的技工。你在这条线上工作也有好几年了，你修的车子也都很令顾客满意。其实，有很多人都赞美你的功夫好。可是最近，你完成一件工作所需要的时间却加长了，而且你的质量也比不上你以前的水准。你以前真是个杰出的技工，我想你一定知道，我对这种情况不太满意。也许我们可以一起来想个办法来改正这个问题。”多真诚的一段话，没有措辞的严厉却透着无声的批评，没有苛刻的要求却让人不得不努力做得更好。或许，这就是谈话的艺术。
 再想想我们的学生，我们一直说现在的孩子承受力差了，说不得骂不得，言辞激烈了就要出问题，或许这就是独生子女的特征。面对这样一个受教育的团体，我们不得不认真思考合适的教育方式。没有最好的，只有更合适的，能够让学生接受的就是最合适的。一棵幼苗要长成参天大树，中间必定会经历曲折风雨，会长出歪枝斜岔，成长没有一帆风顺。当一个孩子的行为思想出现不和谐的音符时，当他们在奋斗的征途上出现懈怠时，教师是不是也可以借鉴“戴高帽子”的方法加以适当的引导呢？我想方法不是千篇一律，但有时因人制宜，试试也无妨。那如果要想用好这个方法，我们需要做到哪几点？

首先，细致掌握学生的情况，知己知彼。掌握每个学生详尽的信息：优点、缺点、长处、短处、喜欢的、害怕的、擅长的、薄弱的、以前的、现在的……这些都是开出良方的必备功课。动态掌握学生的思想信息，及时发现学生的闪光点和不足之处，做到及时发现、及时处理、及时跟进。高中学生的思想行为动态变化快、认知尚未成型、控制力也不够坚强，这就为做好教育工作提供了空间，教师如果能细致了解情况、及时加以纠正，相信一定能取得理想的效果。

其次，准确把握教育的时机，切中肯綮。当一个学生出现问题或自信不够时，我们首先要告诫自己要冷静，要用辩证的眼光分析问题，不能只看表面，要做细致功夫。然后果断收集他的各类信息，这时我们要善于发现“高帽子”，这些“高帽子”可能是你希望学生今后发展的方向，是他应该拥有而没有拥有的品质、行为或能力，而这些离学生的实际不能太远，必须进入到他的感应世界，让他有奋斗的欲望和勇气。这样才能让我们教育的起到实际的效果。“戴高帽子”是学生比较喜欢的方法，毕竟这些话比较顺耳，听着舒服，能让人的内心产生共鸣。试想一下：谁不希望被肯定？谁不希望在别人眼中自己是优秀的？谁不希望自己的努力得到别人的欣赏？也许这就是赏识教育成功的魅力吧！还有，我们的赏识不一定是直接表达，可以通过别人的口转达，这样显得更有信度。我就遇到这样一个学生，由于入学基础薄弱，成绩在班级中一直处于“尾巴”上。但是，我看到了他的努力，他一直在争取进步。在一次闲聊中，我就跟其他同学说：某某同学学习比较踏实，其实他在物理学习上还能再上一个台阶。这样的讯息给了他莫大的鼓舞，在我的课堂上他是听课最认真的，我的作业他是完成得最用心的。也正是这样的努力，使他高三的物理学习渐入佳境，成绩稳步提高，学出了自信。我真庆幸当时及时送出了一顶合适的“高帽子”。
再则，了解学生的个性特点，因人而异。“戴高帽子”只是赏识教育的一种方法。对于不同的学生我们应首先诊断其在现阶段是否适合，如果他已经产生“免疫力”了，“高帽子”再多也不能奏效。还有，如果“帽子”太大太重了，也可能适得其反，对学生来讲一个遥不可及的目标等于没有目标。如果我们对学生的情况了解不够，很有可能就会“夸大其词”，反倒让学生产生抵触情绪，效果适得其反。
读完这本书，我发现卡耐基的话就像是把我们平时自己不断去摸索的、若隐若现的方法用通俗易懂的实例和平易近人的语调总结了出来，他用前人成功的经验为我们的人生道路披荆斩棘，让我们走出困惑和迷茫，启迪我们在奋斗的道路上不断鼓起勇气用“正能量”引导自己奋发进取！

                                             2013-10-22











































